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Paris, le 6 juillet 2004 
 
 
 
 
Madame, Monsieur,  
 
 

Le Cabinet GM Consultants & Associés réalise tous les ans un rapport intitulé l’AAnnnnééee    
BBaannccaaiirree, véritable trait d’union entre les univers de la banque et des nouvelles technologies.  
 
A l’origine destiné aux Responsables Marketing et Commerciaux Grands Comptes pour le 
secteur bancaire du Groupe France Télécom,  ccee  rraappppoorrtt  dd’’uunnee  cceennttaaiinnee  ddee  ppaaggeess  eesstt  
ppaarrttiiccuulliièèrreemmeenntt  aaddaappttéé  àà  ttoouutt  rreessppoonnssaabbllee  iinntteerrvveennaanntt  ssuurr  lleess  pprroobblléémmaattiiqquueess  ddeess  
NNTTIICC  ddaannss  llaa  bbaannqquuee  oouu  llaa  ffiinnaannccee (Commercial, Consultant, Directeur des Services 
Informatiques, Responsable des Etudes…). 
 
Afin de mieux comprendre et anticiper les évolutions caractérisant cet environnement 
mouvant, où les nouvelles technologies occupent une place stratégique croissante, l’AAnnnnééee   
BBaannccaaiirree  22000033 répond aux trois objectifs suivants : 
 

� Proposer uunn  rreeggaarrdd  eexxppeerrtt  ssuurr  lleess  pprriinncciippaauuxx  éévvéénneemmeennttss qui ont marqué l’année 
bancaire 2003, en intégrant la dimension européenne de ce marché ; 

��  Comprendre les eennjjeeuuxx  aassssoocciiééss  àà  cceess  éévvéénneemmeennttss, ainsi que les ssttrraattééggiieess  
aaddaappttaattiivveess mises en œuvre par les acteurs bancaires ;  

� Consacrer un  ffooccuuss  aannaallyyttiiqquuee  aauuxx  ggrraannddss  cchhaannttiieerrss  tteecchhnnoollooggiiqquueess  aaccttuueellss  eett  
ffuuttuurrss. 

 
FFrruuiitt  dd’’uunn  ppaarrtteennaarriiaatt  ddee  lloonngguuee  ddaattee  eennttrree  GGMM  CCoonnssuullttaannttss  &&  AAssssoocciiééss  eett  llee  GGrroouuppee  
FFrraannccee  TTééllééccoomm, l’AAnnnnééee  BBaannccaaiirree s’est sensiblement étoffé au fil des ans. Il se destine 
aujourd’hui à l’ensemble des acteurs désireux de mieux comprendre les interactions entre les 
mondes de la banque et des nouvelles technologies.  
 
L’AAnnnnééee  BBaannccaaiirree  22000033 est disponible au prix exceptionnel de 22  999900  EEuurrooss  HHTT en cas de 
souscription avant le 31 août 2004. Après cette date, il restera en vente à son prix habituel de 
3 960 Euros HT. Pour plus d’informations sur ce rapport, merci de contacter notre équipe de 
consultants. 
 

Cordialement, 
 
 
 
 

François COSSARD 
Directeur de mission 
Tél : 01 40 54 10 36 

E-mail : fcossard@gm-consultants.com 

Thierno SECK 
Directeur de mission 
Tél : 01 40 54 10 74 
E-mail : tseck@gm-consultants.com 
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33  ––  LLeess  ssttrraattééggiieess  ddeess  bbaannqquueess  ssuurr  lleeuurrss  ddiifffféérreennttss  mmaarrcchhééss  eenn  FFrraannccee  eett  àà  
ll’’iinntteerrnnaattiioonnaall  

  
 

 
 
BBAANNQQUUEE  DDEE  DDEETTAAIILL    
LLee  mmuullttiiccaannaall  ppoouurrssuuiitt  ssaa  mmoonnttééee  eenn  ppuuiissssaannccee    
 
LLaa  bbaannqquuee  ssaannss  gguuiicchheett  eenn  ppaassssee  ddee  ssee  ggéénnéérraalliisseerr    
 
Pour les banques traditionnelles, le multicanal s’est inscrit dans une logique d’optimisation des coûts et 
notamment de rationalisation des opérations à plus faible valeur ajoutée : consultation de comptes, virements, 
retraits d’espèces, édition de RIB, dépôts de chèques, etc. Le multicanal a donc permis au conseiller financier de 
se concentrer sur des actions à plus forte valeur ajoutée et notamment sur le conseil. Il a également 
généralement conduit à la reconversion des guichetiers en conseillers clientèle.  
 
Le phénomène de la banque sans guichet semble être en passe de se généraliser. Les premières initiatives 
datent des années 90. Ce sont les banques mutualistes qui en ont été les pionnières : le Crédit Mutuel, les 
Banques Populaires, le Crédit Agricole, suivies plus récemment par les banques privées. La Société Générale a 
ainsi transformé 16 % de son réseau en 4 ans avec 340 points de vente sans guichet. Au Crédit Lyonnais, la 
totalité des 1800 agences devrait être automatisée d’ici à 2008. Le projet s’élève à 20 millions d’Euros par an 
uniquement pour le matériel. De son côté, BNP Paribas, a lancé en début d’année 2003 son projet visant 75% de 
ses agences sans guichet en 2007 soit plus de 1500 agences en cinq ans pour un budget compris entre 500 et 
600 millions d’euros. 
 
Parmi les initiatives récentes, des innovations apparaissent, telles le lancement par le Crédit Agricole du Midi, de 
nouvelles agences conçues comme des boutiques : suppression des sas de sécurité et des détecteurs de 
métaux, musiques d’ambiance et murs d’automates. L’initiative, qui a surpris les clients au départ, semble 
finalement les avoir convaincus.  
 
Auprès de la clientèle particulière, ces agences sans guichet ont tendance à limiter les opportunités de contacts 
avec le personnel des agences bancaires et donc celles de détecter un besoin voire de faire du cross-selling. 
D’où la nécessité de recréer des occasions de contact (prise de RV via centres d’appels, campagnes de 
marketing direct, etc.).  
 
De plus, si les clients apprécient les horaires d’ouverture élargis, ils émettent certaines réticences à effectuer via 
des machines des opérations jugées sensibles. C’est le cas notamment de la clientèle des professionnels 
(commerçants, artisans, professions libérales) lors des remises de chèques ou d’espèces.  
 
A l’échelle européenne, les investissements IT liés à l’automatisation des agences seraient amenés à progresser 
de 6% en 2004 et 2005 et de 8% en 2006 pour atteindre alors près de 8 milliards d’Euros. L’automatisation 
permet en effet aux banques d’augmenter les capacités de leurs réseaux d’agences : augmentation du nombre 
moyen de clients par agence, meilleure productivité, amélioration des ratios de rentabilité.  
 
Mais, si ce type de dispositif permet d’augmenter de 60 % le temps de travail consacré à la vente par les 
guichetiers, les impacts sociaux sont lourds. Chez BNP Paribas, 1000 postes vont être supprimés même si cette 
réduction d’effectifs sera en grande partie absorbée par la pyramide des âges.  
 
Un autre impact important est le renforcement de la sécurité puisque la suppression des guichets implique celle 
des caisses, la collecte d’argent s’effectuant alors dans un espace sécurisé.  
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LL’’AAGGEENNCCEE  DDEEMMEEUURREE  LLEE  MMOODDEE  DDEE  RREELLAATTIIOONN  PPRRÉÉFFÉÉRRÉÉ  DDEESS  CCLLIIEENNTTSS  FFRRAANNCCAAIISS  

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
Source : Novametrie – Janvier 2003 

 

ÉÉVVOOLLUUTTIIOONN  DDEE  LL''AAGGEENNCCEE  BBAANNCCAAIIRREE  EEUURROOPPÉÉEENNNNEE 
 

Selon une étude de Datamonitor, la transformation des agences bancaires en Europe, qui passent de plus en plus 
de l'agence " classique " à un espace " relooké ", avant tout spécialisé dans le conseil, avec éventuellement une 

zone conviviale de type café, va se poursuivre. 

 
Les dépenses liées à ces changements devraient augmenter de 9,6 % entre 2002 et 2005, pour atteindre un 

montant de 1 milliard de dollars (0,93 milliard d'euros) en 2005. 33 à 40 % des agences bancaires au Royaume-

Uni, en France et au Bénélux devraient faire l'objet d'une telle transformation. A l'horizon 2005, Datamonitor prévoit 
que 19% des agences de l'ensemble des banques européennes auront été réaménagées. 

 

Source : Datamonitor – Avril 2003 

 

LLEESS  CCLLIIEENNTTSS  EEUURROOPPÉÉEENNSS  DDEE  LLAA  BBAANNQQUUEE  EENN  LLIIGGNNEE  NNEE  CCEESSSSEENNTT  DDEE  PPRROOGGRREESSSSEERR 

 
L’institut d’études Datamonitor prévoit une augmentation significative des clients européens des services de 

banque en ligne : 60 millions en 2003, 84 millions en 2007, contre seulement 23 millions d’ « Internet banking 

customers » en 2000. Le taux global de progression annuel s’élève à 37 %.  
 

La Suède et la Finlande figurent toujours en tête du classement des pays européens, avec plus de 40 % de leurs 

populations qui utilise des services de banque en ligne.  
 

Source : Datamonitor – Avril 2003 
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BBoonn  ddee  ccoommmmaannddee  ––  LL’’AAnnnnééee  BBaannccaaiirree  22000033  

  

 
AA  rreettoouurrnneerr  àà  ::      

GM Consultants et Associés – 118 rue de Tocqueville - 75017 PARIS 
accompagné d’un chèque libellé à l’ordre de GM Consultants & Associés 
 

Nom : ....................................................................................................................................  
Prénom : ................................................................................................................................  
Fonction : ..............................................................................................................................  
Société : ................................................................................................................................  
Adresse : ...............................................................................................................................  
Code Postal : .........................................................................................................................  
Ville : .....................................................................................................................................  
Téléphone : ...........................................................................................................................  
Email : ...................................................................................................................................  
 

 
Jusqu’au  

31 / 08 / 2004 
Après le  

31 / 08 / 2004 

Etude Bilan Bancaire de l’année 2003 (HT) 2 990,00 Euros HT 3 960,00 Euros HT 

TOTAL HT   

TVA (5,5%)   

TOTAL TTC   

 
Date : …. / ….. / …..  
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SA au capital de 92 492 Euros – Code APE : 741 E 
SIRET : 323 707 927 000 30 – TVA : FR4832 3707 927000 30 

Signature et cachet  
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AA  pprrooppooss  ddee  GGMM  CCoonnssuullttaannttss  &&  AAssssoocciiééss  
 

 
 
 
 
GM Consultants & Associés est un cabinet de conseil en stratégie et  marketing, créé il y a 
plus de 20 ans, présent dans les univers :   
 
• de la banque et des services financiers 
• des télécommunications (fixe, mobile, Internet) 
• des média 
• de la distribution (grande distribution, distribution sélective …) 
 
La légitimité de GMCA dans ces différents univers s’est bâtie au fil des années grâce à une 
structure d’observatoires économiques, technologiques et marketing des évolutions 
internationales de ces marchés.  
 
La conduite de missions récurrentes sur ces thématiques a permis à GMCA d’acquérir des 
compétences uniques, ainsi qu'une forte légitimité dans ces secteurs d'activité. 
 
Nous apportons un conseil et une assistance personnalisés dans les domaines :   
 
• de la stratégie 
• du marketing 
• du lancement de projet 
• de l’organisation de la relation "clients" 
 
Nos clients sont de grandes entreprises françaises et internationales qui apprécient notre 
travail très personnalisé se manifestant au travers d’une indépendance d’esprit, d’une réelle 
franchise dans l’approche des problèmes et d’un réel professionnalisme.    
 
Pour plus d’informations sur GM Consultants & Associés, consultez notre site Internet :  
http://www.gm-consultants.com  
 
 


